Spolo¢nost’ Upfan, s. r. 0., so sidlom Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Raca,
Slovenska republika, ICO: 56 322 551, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 179257/B (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) Vam tymto ako dotknutej osobe
poskytuje v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie®) a
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon®)

ako aj Nariadenie Spojeného kralovstva o ochrane osobnych udajov (“UK GDPR”) a zakon Data
Protection Act 2018, v zneni neskorSich predpisov (vratane novelizacie Data (Use and Access) Act
2025). V zmysle tohto dokumentu pojem ,Nariadenie‘ zahfia aj UK GDPR, ak ide o dotknuté osoby v
Spojenom kralovstve.

poucenie o pravach dotknutej osoby,

ktoré Vam vyplyvaju z uvedenych pravnych predpisov, pretoze ako Prevadzkovatel’ spractiva Vase
osobné Udaje, a to pre ucely stavisiace s poskytovanim sluzieb suvisiacich so sprostredkovanim predaja
vstupeniek a permanentiek Prevadzkovatelom prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie
prevadzkovanej Prevadzkovatel'om (d’alej len ,,Aplikdcia“) na podujatia organizované tretimi osobami.

01 Pravo na informacie (€l. 13 Nariadenia)

Za Gcéelom splnenia Si informaénej povinnosti Prevadzkovatel’a, ktord zodpoveda Vasmu pravu na
informacie, Vam tymto ako dotknutej osobe v silade s ustanovenim ¢1. 13 Nariadenia poskytujeme
nasledovné informacie:

01/01 Identifika¢né udaje a kontaktné udaje Prevadzkovatela

Obchodné meno : Upfan, s.r. 0.

Sidlo : Karpatskeé ndmestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Raca

ICO ; 56 322 551

Registracia : Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 179257/B

Tel. ¢. : +421 918 318 082

E-mail : info@upfan.io

01/02 Spracuvanie osobnych udajov

01/02/01 Webova stranka

Rozsah a iucel spracuvania
Osobné (daje pouzivatel'ov naSich webovych stranok zaznamenavame a pouzivame len v rozsahu
potrebnom na prevadzkovanie funkénej webovej stranky a jej obsahu a sluZzieb.

Pri pristupe a pouzivani naSich webovych stranok zhromazd'ujeme len osobné tudaje, ktoré¢ Vas
prehliada¢ automaticky prenasa na nas server. Tieto informacie sa do¢asne ukladaji do tzv. logovacieho
suboru. Nasledujice Udaje sa zaznamenavaju bez Vasho zasahu a ulozia sa, kym sa automaticky
nevymazu:

e |P adresa pocitaca,

e datum a cas pristupu,

e nézov a URL prevzatého suboru,

e webova stranka, z ktorej sa uskutoctiuje pristup (odkazujucich na URL) a



e pouzity prehliada¢ a pripadne aj operaény systém Vasho pocitaca, ako aj meno Vasho
prevadzkovatel’a pristupu na internet.

Predmetné idaje spraciivame na nasledovné ucely:
e VvSeobecna administrativa webovej stranky,
e zabezpecenie pripojenia na webovu stranku a jej pohodIného pouZzivania.

Pravny zéklad

Pravnym zékladom na spracivania Vasich osobnych Gdajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia, t.j. na§ opravneny zaujem, ktory spociva v nevyhnutnosti spractvania Vasich osobnych
Gdajov pre ucely prevadzkovania naSej webovej stranky ajej riadneho fungovania. Poskytnutie
osobnych udajov na tento ucel nie je zdkonnou ani zmluvnou poziadavkou, avSak bez ich spracovania
nie je mozné nasu webovU stranku navstivit'.

Proti tomuto spracovaniu osobnych udajov mozete namietat’.
Doba uchovavania

Vas$e osobné udaje sa vymazu alebo zablokuju hned’, ako ddjde k naplneniu Gi¢elu uchovavania tdajov.
K dlhsej dobe uloZenia pristapime v pripadoch, ak to vyzaduje zakon.

01/02/02 Aplikécia

Rozsah a uicel spracuvania
Za ucelom poskytovania naSich sluzieb sme vytvorili Aplikaciu, ktora Vam umoziuje rezervovat’

a nakupovat’ vstupenky a permanentky na vybrané podujatia organizované naSimi zmluvnymi
partnermi. Aby ste tuto Aplikaciu mohli vyuZivat, je nevyhnutné, aby ste sa v nej zaregistrovali,
pripadne sa po uz uskutonenej registracii prihlasili a vyuzivali tak sluzby online ndkupu vybranych
vstupeniek, resp. permanentiek. Udaje meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, email a Udaje
0 zakupenych vstupenkach a permanentkach, zobrazujeme organizatorovi v jeho CRM vylu¢ne na ucely
agregovanych Statistik a prispdsobenia marketingovej komunikacie.

Na tento tcel spracivame Vase osobné udaje v nasledovnom rozsahu:
e meno, priezvisko,
e datum narodenia,
e trvalé bydlisko,
o telefonne Cislo,
e email,
e |P adresa zariadenia,
e (daje o zakupenych vstupenkach a permanentkach,
e  pocet prihlasenti,
e  datum posledného prihlasenia.
e pohlavie

Préavny zéklad

Pravnym zékladom na spractivanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, t. j. pInenie kiipnej zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou. V pripade, ak sa rozhodnete nahrat’
do uzivatel'ského profilu aj svoju fotografiu a uviest’ udaje, ktoré nie sit oznacené symbolom *, pravnym



zakladom na ich spractvanie je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, t. j. Vas suhlas, ktory vyjadrite
samotnym nahranim fotografie a uvedenim tychto Gdajov. Na uéely vyuzivania sluzieb je nevyhnutné
spracuvat’ okrem Vasich identifika¢nych tidajov aj daje o IP adrese zariadenia, z ktorého bola zakupena
vstupenka alebo permanentka, nakolko tieto obsahuju jedine¢né ochranné prvky, ktoré s
nereprodukovatel'né a spojené len s konkrétnym kupujicim. Poskytnutie idajov ozna¢enych symbolom
* je zmluvnou poziadavkou. Poskytnutie d’alSich idajov nie je nevyhnutné na poskytnutie predmetnych
sluzieb a slizi skor na zlepSenie uzivatel'ského zazitku, preto je dobrovol'né.

Doba uchovévania

Osobné udaje ziskané na tento ucel spracivame po dobu aktivacie Vasho uzivatel'ského Gétu a nasledne
3 roky po jeho deaktivacii. V pripade, Ze sa do Aplikacie neprihlasite ani raz v priebehu 12 mesiacov,
Vas ucet bude automaticky deaktivovany.

01/02/03 Analyza spravania — vyuzivanie sluzieb Prevadzkovatela

Rozsah a iicel spracuvania

Vd’aka spdsobu, akym vyuzivate nasu Aplikiciu Vam dokazeme na zaklade analyzy Vasho spravania
z hladiska druhu a typu zakupovanych vstupeniek alebo permanentiek, pripadne Vami poskytnutej
spitnej vazby alebo vyuzitych akciovych ponuk naSich partnerov, ak ste s ich zasielanim suhlasili,
odporucit’ d’alSie podujatia podobného charakteru, ktoré by Vas mohli zaujimat’.

Na tento el spracivame Vase osobné udaje v nasledovnom rozsahu:

e meno, priezvisko,

e email,

e |IP adresa zariadenia,

e  poskytnuta spatna vazba,

e (daje o zakupenych vstupenkach a permanentkach,

e Udaje o0 vyuzitych zl'avach u partnerov Prevadzkovatela ziskanych prostrednictvom aplikacie
Prevadzkovatel’a.

e pohlavie

Pravny zaklad

Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia, t.j. Va§ suhlas so spraciivanim osobnych tdajov na tento ucel, ktory mozete udelit’
oznacenim prislusného policka v Aplikacii a naslednym potvrdenim tejto vol'by. Ak nam udelite sthlas
na spracuvanie VasSich udajov na vykonavanie analyzy Vasho spravania, budeme schopni vyhodnotit’
Vase preferencie v oblasti prenajimanych predmetov.

Doba uchovavania
Vase osobné udaje ziskané na tento ucel spractivame po dobu trvania Vami udeleného suhlasu, najdlhsie
do deaktivacie uzivatel'ského konta.

01/02/04 Marketingové aktivity — obchodni partneri Prevadzkovatela

Rozsah a ucel spractvania
V Aplikacii, ako aj na webovej stranke zverejiiujeme reklamu tovarov a sluzieb nasich obchodnych
partnerov. Tato reklama Vam moze byt zaslana aj formou bezplatného newslettera, ak sa v Aplikacii



alebo na naSom webe prihlasite na jeho odber. V pripade, Ze ste nam udelili suhlas s analyzovanim
Vasho spravania sa pri vyuzivani Aplikdcie, reklamu vieme prisposobit Vasim preferenciam,
V opacnom pripade bude ndhodna.

Na tento el spracivame Vase osobné tidaje v nasledovnom rozsahu:

e meno, priezvisko,

e email,

e [P adresa zariadenia,

e  poskytnuta spatna vézba,

e Udaje o zakupenych vstupenkach alebo permanentkach,

e Udaje o vyuZitych zl'avach u partnerov Prevadzkovatela ziskanych prostrednictvom aplikacie
Prevadzkovatela.

e pohlavie

Pravny zéklad

Pravnym zakladom pre spracuvanie VaSich osobnych udajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia, t.j. Va§ suhlas so spraciivanim osobnych udajov na tento Ucel, ktory moézete udelit
oznacenim prislusného policka v Aplikacii a naslednym potvrdenim tejto vol'by. Po udeleni suhlasu
Vam budl zasielané reklamné a marketingové informéacie tykajlce sa tovarov a sluzieb naSich
obchodnych partnerov, ako aj akcii a poskytovanych zliav. Ak nam udelite suhlas na spractvanie Vasich
osobnych tudajov na tento ucel, avSak suhlas na vykonavanie analyzy Vasho spravania podla
predchadzajuceho bodu neudelite, reklamy a akcie nebudu prispésobené Vasim preferenciam, ale budu
zobrazovane nahodne.

Doba uchovavania
Vase osobné udaje ziskané na tento ucel spractivame po dobu trvania Vami udeleného sthlasu, najdlhsie
do deaktivacie uzivatel'ského konta.

01/02/05 Marketingové aktivity Prevadzkovatel’a

Rozsah a uicel spracuvania

V Aplikacii, ako aj na webovej stranke zverejiiujeme informacie anovinky 0 nami
poskytovanych sluzbach, ich aktualizaciach, akciach, vylepSeniach a novych moznostiach vyuzivania
Aplikacie, ako aj o uzatvorenych spolupracach s nasimi obchodnymi partnermi a d’alsich zaujimavych
udalostiach tykajucich sa naSej ¢innosti. Tieto informacie Vam mozu byt’ zaslané aj formou bezplatného
newslettera, ak sa v Aplikacii alebo na nasom webe prihlasite na jeho odber.

Na tento tcel spractivame Vase osobné udaje v nasledovnom rozsahu:
e meno a priezvisko,
e email

Pravny zaklad

Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia, t. j. na§ opravneny zaujem, ktorym je informovanie pouzivatel'ov o aktualizaciach,
akciach, vylepSeniach a novych moznostiach vyuzivania Aplikécie. Poskytnutie osobnych udajov na
tento ucel nie je zdkonnou ani zmluvnou poziadavkou, avsak bez ich spracovania nie je mozné Vam
newsletter zasielat’ a v logickom sulade s tym ani sa prihlasit’ na jeho odber.

Doba uchovavania



Vase osobné udaje ziskané na tento i¢el uchovavame po dobu aktivacie Vasho uzivatel'ského uctu.
Z odberu newslettera sa mdzete kedykol'vek odhlasit’. Odhlasenie bude aj namietkou proti prislusnému
spracuvaniu osobnych tidajov, na ¢o mate v tomto pripade pravo podl'a ¢l. 21 ods. 1 a 2 Nariadenia. Po
odhlaseni Vam uZz newsletter nebudeme zasielat’ a prestaneme spractvat’, aj uchovavat’, Vase osobné
udaje na tento ucel, za predpokladu, Ze ich nevyuzivame opravnene na iny ucel uvedeny v tejto
informécii.

01/02/06 Kontaktny formular

Rozsah a iuicel spracuvania
Ak mate zaujem nas kontaktovat’, mézete na to pouzit’ kontaktny formular zverejneny na nasej webovej
stranke www.upfan.io, alebo nas mézZete kontaktovat’ pisomne na nasu postova adresu.

Na tento el spracivame Vase osobné tidaje v nasledovnom rozsahu:
e meno a priezvisko,
e telefonne Cislo,
e email,
e  obsah spravy,
e pridelené ID spravy.

Ak budi na riadne vybavenie VasSej poziadavky potrebné aj d’alSie tdaje, budeme Vas o tom
informovat. Udaje uvedené do kontaktného formularu zverejneného na nasej webovej stranke sa
prenasaju prostrednictvom zabezpeceného https / SSL pripojenia.

Vase osobné tdaje v tomto pripade spracuvame za ti¢elom, aby sme odpovedali na Vasu ziadost’ ¢i iny
podnet a v pripade potreby na zaslanie Vami pozadovaného informaéného materialu. AK je to potrebné,
informacie, ktoré nam boli poskytnuté, budd zaslané osobe zodpovednej za vybavenie Vasej Ziadosti.

Pravny zaklad

Pravnym zakladom pre spraclvanie Vasich osobnych (dajov na tento tcel je ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia, t.j. na§ opravneny zaujem, ktorym je vybavenie Vasej poziadavky pripadne iného dévodu,
pre ktory ste nas kontaktovali. Poskytnutie osobnych tidajov na tento ucel nie je zakonnou ani zmluvnou
poziadavkou, avSak bez ich spracovania nie je mozné Vasu ziadost’ ¢i iny podnet riadne vybavit' a v
logickom sulade s tym ani ho riadne podat’, ¢i uz na nasej webovej stranke, e-mailom alebo postou.

Proti tomuto spracovaniu tidajov mozZete namietat’.

Doba uchovavania

Akonahle bude Vasa ziadost' alebo iny podnet vybavena a dblezité skutocnosti budi definitivne
objasnené, Vase osobné Udaje spracované v savislosti s kontaktnym formuldrom budd bezodkladne
vymazané, pokial’ sa nevyzaduje ich dlhSie uchovavanie z dovodov overitel'nosti vybavenia Ziadosti
alebo podnetu, pripadne z dévodu zakonnych déb uchovavania udajov.

01/02/07 Dalsia komunikacia s dotknutou osobou

Rozsah a ucel



Vase kontaktné a identifika¢né udaje, ktoré sme ziskali v sulade so Zakonom a Nariadenim pouzijeme
Vv pripade potreby na d’al$iu nevyhnutni komunikaciu s Vami za G¢elom prijimania a vybavovanie
ziadosti, podnetov, staznosti a reklamacii stvisiacich so sluzbami, ktoré poskytujeme.

Na tento el spracivame Vase osobné tidaje v nasledovnom rozsahu:
e meno a priezvisko,
o telefonne Cislo,
e email,
e  adresa trvalého pobytu,
e  obsah komunikacie, resp. poziadavky, ktort nam zaslete.

Pravny zéklad
Pravnym zakladom na spractivanie Vasich osobnych tidajov na tento tcel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a €)
Nariadenia, t. j. plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou a splnenie zdkonnych povinnosti, ktoré
nam vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov, a to najma zo:

e zakona C. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,/

e zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Nariadenia a Zakona.

V pripade, Ze ako dotknuta osoba podate akikol'vek int ziadost’, staznost’, alebo podnet, ktoré nie je
mozné podradit’ pod vysSie uvedené, pradvnym zakladom na spraclvanie Vasich osobnych tdajov bude
v tomto pripade €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, t. j. opravneny zaujem Prevadzkovatel'a, ktorym je
riadne zaevidovanie a vybavenie VaSej ziadosti, st'aznosti alebo podnetu. Poskytnutie osobnych Gdajov
na tento ucel je v pripade vybavovania reklamacie zakonnou poziadavkou, v pripade ostatnych typov
podnetov vSak nie je ani zakonnou ani zmluvnou poZiadavkou. V oboch pripadoch je vSak ich
spracovanie na uvedend komunikaciu nevyhnutné.

Proti tomuto spracovaniu udajov mozete namietat’, pokial’ bude zaloZené na naSsom opravnenom zaujme.

Doba uchovavania

Akondhle bude Vasa reklamicia, staznost, ziadost’ alebo iny podnet vybavena a dolezité skutocnosti
budt definitivne objasnené, VaSe osobné (daje spracované na tucely suvisiacej komunikécie budi
vymazané po uplynuti 3 rokov od vybavenia podnetu, pokial’ sa nevyzaduje ich dlhsie uchovavanie z
dovodov overitel'nosti vybavenia reklamacie, Ziadosti alebo st'aznosti, pripadne z dovodu zakonnych
dbb uchovavania Gdajov.

01/02/08 Prieskum spokojnosti

Rozsah a iucel spracuvania

Zaujima nas Vas nazor, pretoze chceme nase sluzby neustale zlepSovat' a prisposobovat’ Vasim
potrebdm. Preto modzete byt za ucelom prieskumu spokojnosti s Aplik&ciou a naSimi sluzbami
poziadany o vyplnenie spatnej vézby.

Na tento ucel spraciivame Vase osobné udaje v rozsahu:
e meno, priezvisko,
e email,
e |P adresa zariadenia,



e  poskytnuta spatna vézba,
e  pridelené ID spétnej vazby,
e Udaje 0 sposobe vyuzivania Aplikacie.

Pravny zéklad

Pravnym zéakladom pre spractivanie Vasich osobnych tidajov na tento tcel je ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia, t. j. opravneny zaujem Prevadzkovatel’a, ktorym je prispbsobovanie Aplikacie potrebam
pouzivatelov, zlepSovanie uzivatel'ského zazitku, zjednodusovanie pristupov, rieSenie chybovych
udalosti a problémov zaregistrovanych pouZivateI'mi pri praci s Aplikaciou. Poskytnutie osobnych
tdajov na tento ucel nie je zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, avSak ich spracovanie je na uvedeny
ucel je nevyhnutné.

Proti tomuto spractivanie mate pravo namietat’.
Doba uchovévania

Vase osobné idaje ziskané na tento ucel uchovavame po dobu 6 mesiacov od ich ziskania a nasledne su
vymazané, pokial’ ich nepotrebujeme na dlhodobejsie rieSenie problému identifikovaného v aplikacii.

01/02/09 Uplatiiovanie narokov PrevadzKkovatel’a

Rozsah a iuicel spracuvania

V pripade, Ze ndm Va$im konanim bude spésobend materialna $koda alebo ina ujma, platné pravne
predpisy ndm umoznuju uplatiovanie a vymahanie narokov, ktoré nam vzniknil z poruSenia
ob¢ianskopravnych, obchodnopravnych a trestnopravnych predpisov, ato tak v konani pred sudmi
alebo prislu§nymi spravnymi organmi. V takom pripade vyuzijeme Va$e osobné udaje ziskané v stlade
so Zakonom a Nariadenim na vedenie sudnych sporov, mimosudnych rokovani o urovnani, pripadne
vymahanie nasich narokov prostrednictvom exekucie (ti¢el spractvania zluéitelny s vys$sie uvedenymi
povodnymi i¢elmi spractivania osobnych tidajov).

Na tento tcel spracivame Vase osobné idaje v rozsahu:
e meno, priezvisko,
e datum narodenia,
e adresa trvalého pobytu,
e  okolnosti vzniku Skodovej udalosti, pripadne sposobenia ujmy na nasich pravach a opravnenych
zaujmoch.

Pravny zaklad

Pravnym zakladom pre spractvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l 6 ods. 1
pism. ) Nariadenia, t. j. na§ opravneny zaujem, ktorym je uplatiovanie zakonom priznanych prav
Vv pripade nesplnenia alebo poruSenia povinnosti dotknutej osoby vyplyvajlcich jej z prislusnych
pravnych predpisov (najmé vo vzt'ahu k predchadzaniu $kodam a uplatiovaniu narokov vyplyvajicich
zo sposobenia $kody dotknutou osobou). Poskytnutie osobnych udajov na tento ucel je zdkonnou
poziadavkou.

Doba uchovéavania

V pripade, ak si budeme vo¢i Vam uplathovat’ pravne naroky a viest’ sidne alebo spravne konanie, alebo
ak budete naroky uplatiiovat’ Vy voéi ndm a viest’ vo¢i ndm sudne alebo spravne konanie, osobné Gdaje
budt spracuvané az do pravoplatného skonéenia takéhoto konania.

01/02/010 Oznamovanie trestnych ¢inov

Rozsah a ucel spracuvania



V pripade, Ze Vasim konanim ddjde k naplneniu skutkovej podstaty trestného ¢inu a my sa o tom
dozvieme, budeme niteni oznamit spachanie trestného ¢inu a spolupracovat” s organmi ¢innymi
v trestnom konani (ucel spracivania zlucitelny s vy$sie uvedenymi povodnymi ucelmi spracuvania
osobnych Udajov)

Na tento el spracivame Vase osobné udaje v rozsahu:
e meno, priezvisko,
e  datum narodenia,
e  adresa trvalého pobytu,
e  okolnosti spachania trestného ¢inu.

Pravny zéklad
Pravnym zakladom pre spractivanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) Nariadenia, t. j. plnenie zdkonnych povinnosti a uplatiiovanie zdkonom priznanych prav
vyplyvajucich predovsetkym zo:

e zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov,

e zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov.

Doba uchovévania
V pripade, ak vo¢i Vam podame trestné oznamenie pre dovodné podozrenie zo spachania trestného Cinu,
Vase osobné idaje budu spracuvané az do pravoplatného skoncenia takéhoto konania.

01/02/011 Cookies

Rozsah a uicel spracuvania

V niektorych oblastiach nasej webovej stranky pouzivame tzv. sibory cookies, napr. na rozpoznanie
Vasich preferencii a za G¢elom upravy webovej stranky zodpovedajicim spésobom. Toto ulahcuje
navigaciu a zabezpeCuje vysokt mieru uZivatel'skej privetivosti nasej webovej stranky. Subory cookies
nam tieZ pomahaju identifikovat’ obzvlast’ popularne Gasti nasej webovej stranky.

Cookies si malé textové subory ukladané na pevnom disku Vasho pocitaéa. Umoziuji uloZenie
informacii na urcité ¢asové obdobie a identifikaciu pocitaca, z ktorého ste sa na nasu stranku prihlasili.
Pre Vasu lepSiu orientaciu pouzivame funk¢éné cookies (essential cookies). Prehliada¢ méZete nastavit’
tak, aby Vas informoval o pouZzivani siborov cookies. To Vam zabezpeci transparentnost’ pouzivania
cookies.

Ak tplne vylucite pouzivanie suborov cookies, pravdepodobne nebudete moct pouzivat urcité
funkcionality naSej webovej stranky.

Funkcné cookies (essential cookies)

Tieto subory cookies st nevyhnutné, aby bolo zabezpecené spravne fungovanie nasej stranky, aby ste
sa po nej mohli pohybovat’ a vyuzivat® jej funkcie, napriklad pri pristupe do ¢asti chrdnenym heslom.
Bez tychto stiborov cookies Vam nemdzeme poskytnat’ urcité sluzby, resp. funkcie webovej stranky.
Tieto cookies pouzivame na identifikaciu registrovanych pouzivatel'ov, aby sme ich mohli identifikovat’
pocas ich navstevy a po navrate na nasu webovu stranku. Zoznam nevyhnutnych cookies spolu s d’al§imi
informaciami, ako napriklad tdajmi o poskytovatel'ovi, tcele alebo lehote uchovavania a pod. je
uvedeny priamo v cookie liste na naSom webe.

Pravny zaklad

Pravnym zakladom pre spractivanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia, t. j. na§ opravneny zaujem, ktorym je riadne a spravne fungovanie webstranky, jej
bezpecnost’ a pristupnost’.



Pri pouzivateloch z UK dodrziavame okrem smernice ePrivacy aj pravidla PECR (Privacy and
Electronic Communications Regulations).

Doba uchovévania

Akonahle udaje prendSané cookies uz nie su potrebné na ucely jednotlivych cookies, tieto budd
vymazané. Lehota uchovavania jednotlivych cookies je uvedena priamo v cookie liSte umiestnenej na
nasej internetovej stranke.

01/02/012 Nastroje na analyzu a sledovanie

Na naSej webovej stranke pouZivame nastroje na sledovanie a analyzu, aby sme zabezpecili jej
nepretrzitu optimalizaciu a mohli ju prispdsobovat’ Vasim potrebam.

Pravnym zakladom spracovania Vasich osobnych tidajov nevyhnutych na pouzitie nastrojov sledovania
a analyzy, ktoré su konkrétne popisané niZSie, je v sulade s ¢1. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Va3 vyslovny
suhlas. Nasledujuci popis nastrojov sledovania a analyzy konkrétnejSie opisuje prislusné ucely
spracovania a rozsah spractvanych udajov.

Google Analytics

Pomocou sluzby Google Analytics vytvarame pseudonymizované pouzivatel'ské profily pre uzivatel'sky
orientovany dizajn nasej webstranky. Sluzba Google Analytics pouziva stibory cookies na téely analyzy
spdsobu pouzivania naSho webu jeho navstevnikmi. Informacie generované subormi cookies o
pouzivani nasho webu st obvykle prenesené a ulozené na server Google v USA. Prosime, berte na
vedomie, ze organy USA s opravnené, v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi USA, ziskat’ pristup
a pouzit’ osobné udaje dotknutych oséb, ob¢anov inych krajin ako USA, ktoré boli presunuté z Eur6py
do USA, a to bez $pecidlneho zakladu a bez moznosti namietat’ neopravneny pristup. Navyse, ticto
prenosy nie st regulované takym spdsobom, ktory by spliial poziadavky rovnocenné tym, ktoré existuji
v prave EU, konkrétne v suvislosti so zasadou proporcionality, ked’ze programy monitorovania zalozené
na pravnych predpisoch USA nie st obmedzené na to, o je nevyhnutne potrebné.

Pretoze sme na nasej webovej stranke aktivovali IP anonymizaciu, Vasa IP adresa bude najskor skratena
spolo¢nost'ou Google v ¢lenskych Statoch Eurdpskej tinie alebo v inych Statoch, ktoré stt zmluvnymi
stranami Dohody o Eurdpskom hospodérskom priestore. Len vo vynimo¢nych pripadoch sa Vasa tiplna
IP adresa odosle na server Google v USA a bude skratend az tam. Spolo¢nost” Google pouzije tieto
informacie na tcely hodnotenia Vasho pouzivania webovej stranky, zostavovania prehl'adov o aktivite
na webovej stranke a poskytovania d’al$ich sluzieb tykajucich sa aktivity na webovych strankach a
pouZzivania internetu.

Voci vytvoreniu pseudonymizovanych pouzivatel'skych profilov mozete kedykol'vek namietat’. Mozete
na to vyuzit’ niekol’ko sposobov:

e nastavenim odmietnutia stiborov cookies, ¢o da pokyn spolo¢nosti Google, aby neuchovavala a
nepouzivala VaSe udaje na ucely webovej analyzy - pomocou tohto rieSenia sa webova analyza
neuskutocni len vtedy, ked’ bude odmietnutie suborov cookies ulozené v prehliadaci. Ak chcete
nastavit’ odmietnutie siborov cookies, prosim nastavte si odmietnutie vo svojom prehliadaci,

e nastavenim Vasho softvéru v prehliadaci,

e nainStalovanim doplnku prehliadaca (plug-in), ktory zabratiuje sledovaniu.

01/02/013 Doplnky (Pluginy)

Na nasej webovej stranke vyuzivame pluginy socidlnych sieti, ato Facebook, Instragram (obe
prevadzkované spolo¢nost’ou Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,



462129 Dublin, irsko) a Linkedin (prevadzkovany spolo¢nostou LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, irsko).

Tieto sluzby st poskytované prislu§Snymi spolo¢nost’ami (,,prevadzkovatelmi*). Predmetné sociélne
pluginy sU identifikované prislusnymi tlac¢idlami s logami patriacimi k tymto sluzbam. Na zaklade
udajov prenasSanych prislusnymi sluzbami cez socialne pluginy je sluzba schopnd Vas prihlasit’ do
Vasho uctu, ak je to potrebné. S cielom zvysit' ochranu Vasich udajov na naSej webovej stranke st
socidlne pluginy integrované do nasich webovych stanok spolu s tzv. ,,Shariff*. Toto zaisti, Ze ned6jde
k automatickému spojeniu so serverom prislusného prevadzkovatel'a, ak je podstranka nasej webovej
stranky, obsahujuca takyto socialny plugin, zobrazena.

Aktivacia prislusnych socialnych pluginov sa uskuto¢iuje v dvoch krokoch. Na aktivaciu socialneho
pluginu musite najprv kliknit' na prislusnu ikonu na naSej webovej stranke. Toto najprv aktivuje
socialny plugin a Vas prehliada¢ zriadi spojenie so servermi prislu$nych prevadzkovatel'ov. Druhym
kliknutim nasledne moZete interagovat’ so socialnymi pluginmi a napriklad zdiel’at’ Gdaje z nasho webu
vo VaSom profile.

Udaje o rozsahu a uéele ziskavania a spractvania tidajov prislusnou socialnou siet'ou, ako aj o d’alsom
spracovani a takomto pouzivani Vasich tdajov najdete v informaciach o ochrane udajov priamo na
webovej stranke jej prevadzkovatela.

01/03 Poskytovanie osobnych Gdajov prijemcom a tretim stranam

Vsetky Vase osobné tudaje buda ukladané v na$ich internych systémoch a budi nami v nevyhnutnych
pripadoch d’alej poskytované a spristupfiované prijemcom v rozsahu podl'a tohto bodu, ktorymi su:

e pravni zastupcovia, auditori, danovi poradcovia, sprostredkovatelia, ktori zabezpeCuju
spracUvanie osobnych udajov na zaklade zmluvy, ktor( s nami uzatvoria,

e tretie strany, ktorym budd poskytované osobné Gdaje v suvislosti s plnenim nasSich povinnosti
podla osobitnych predpisov; takymito prijemcami sU prislusné poistovne, sady, organy
policajného zboru, organy ¢inné v trestnom konani, stdni exekdtori.

e organizatori podujati, ktorym v CRM zobrazujeme Udaje o kupujucich (vratane pohlavia a veku)
na ucely Statistiky a riadenia ich vzt'ahu s fantiSikmi.

K vyberu prijemcov Vasich osobnych tdajov pristupujeme s nalezitou starostlivostou a Vv pripade, ze
tito prijemcovia nie st viazani zakonnou povinnost'ou mlé¢anlivosti vo vzt'ahu k poskytovanym osobnym
udajov, zaviazeme ich Kk tejto povinnosti prostrednictvom osobitnej pisomnej zmluvy.

02 DalSie prava dotknutej osoby

Vzhl'adom na to, Ze spracivame Vase osobné tidaje, Nariadenie Vam priznava viaceré opravnenia,
prostrednictvom ktorych mozete toto spractivanie kontrolovat’ alebo ovplyviiovat.

02/01 Pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas so spracivanim osobnych tdajov (¢lanok 7 ods.
3 Nariadenia)

Mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spracovanim Vasich osobnych tidajov, a to rovhakym
sposobom, akym ste ndm ho udelili. Odvolanie sthlasu vSak nema vplyv na zakonnost’ spractvania
vychéadzajlceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
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02/02 Pravo na pristup k osobnym tdajom (¢L. 15 Nariadenia)

Mate pravo pozadovat’ a ziskat” od nas potvrdenie o tom, ¢i spracivame VaSe osobné udaje. Ak
spracivame Vase osobné udaje, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom (ich kopie), ako aj
nasledujlce dopliujuce informacie 0:

e 1uceloch spracuvania osobnych tdajov,

e kategoriach dotknutych osobnych Gdajov,

e prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, ktorym boli Vase osobné udaje poskytnuté,

e predpokladanej dobe uchovavania osobnych tdajov,

e dalSich opravneniach uvedenych v tomto pouceni.

Pokial’ nepoziadate o iny spsob poskytnutia kopie Vasich osobnych tidajov a dopliujacich informacii
podl'a predchadzajiiceho bodu, poskytneme VVam ich v pisomnej listinnej forme. Ak o poskytnutie tychto
informacii poziadate elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

02/03 Pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia)

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpec¢il presnost’, uplnost’ a aktualnost’ informacii, ktoré o
Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam v8ak umoziuje ziadat’ od nas, aby sme bez zbyto¢ného odkladu
opravili Vase nespravne osobné tidaje alebo ich doplnili, ak st nepresné, netplné alebo neaktualne.

02/04 Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,,na zabudnutie*) (¢l. 17 Nariadenia)

Mate pravo poZzadovat’ od nds vymaz Vasich osobnych tidajov, a to bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni
tohto prava, napriklad v pripade, ak:

e Vase osobné tidaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali,

e ak namietate spractivanie osobnych tidajov podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia, alebo

e ak sl Vase osobné idaje spracuvané nezakonne.

Toto Vase pravo vSak bude posudzované z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Z pravnych
predpisov nam mozu vyplyvat’ ur€ité povinnosti, pre ktoré nebudeme moct’ Vasej zZiadosti vyhoviet'.
V pripade, ze tak nebudeme moct’ urobit’, 0 tejto skuto¢nosti Vas informujeme aj s uvedenim ddvodov,
pre ktoré tak nemozeme spravit’.

02/05 Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov (¢l. 18 Nariadenia)

V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo ziadat’ od nas, aby sme prestali spractivat’ Vase osobné
Udaje, ak:
e napadnete spravnost’ osobnych udajov, ktoré o Vas evidujeme (avSak len pocas obdobia
umoznujiceho overit’ ndm spravnost’ Vasich osobnych tdajov),
e spracuvanie VaSich osobnych tudajov je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich
osobnych tidajov, pricom namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouzitia, alebo
e uz nepotrebujeme VaSe osobné tdaje na ucely spracuvania a chceme ich vymazat, ale
potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
e ste namietali vo¢i spractivaniu osobnych tdajov podl'a ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (vid’. ¢lanok
2.7 tejto informacie), a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na nasej strane prevazuju nad
opravnenymi dévodmi na Vasej strane.
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02/06 Pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢l. 20 Nariadenia)

Mate pravo ziskat' od nas VaSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v StruktGrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a mate pravo pozadovat, aby sme Vase osobné udaje
preniesli d’alsiemu prevadzkovatel'ovi za splnenia zakonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je
dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych tdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zadklade zmluvy,
ktorej ste zmluvnou stranou.

02/07 Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov (¢L. 21 Nariadenia)

AKk je spracuvanie Va$ich osobnych tidajov zalozené na nasom legitimnom opravnenom zaujme, mate
pravo ich spraclvanie namietat’. V pripade, ak podate namietku a my nepreukazeme nevyhnutné
opravnené dovody na spracuvanie VaSich osobnych udajov, ktoré prevazuju nad Vasimi zdujmami,
pravami a slobodami, alebo dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, nebudeme Vase osobné tidaje na tieto ucely d’alej spracuvat’.

02/08 Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov (8 100 Zakona;
¢l. 77 a 79 Nariadenia)

Ak sa domnievate, Ze spractvanie VaSich osobnych tudajov vykonavané naSou spolo¢nost'ou je
vV rozpore so Zakonom a s Nariadenim, mate pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov, so sidlom
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (d’alej len ,,Urad*) alebo inému
prislusnému organu najmi v ¢lenskom S$tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v
mieste tidajného poruSenia, navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov.

Navrh na zacatie konania (d’alej len ,,navrh*) musi obsahovat’:

e meno, priezvisko, koreSponden¢ntl adresu a podpis navrhovatela,

e oznacenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu alebo
nazvu, sidla a identifika¢ného Cisla, ak bolo pridelené,

e predmet ndvrhu s oznacenim prav, ktoré mali byt’ pri spracivani osobnych udajov porusené,

e dbkazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

e kopiu listiny alebo iny dokaz preukazujuci uplatnenie prava podla druhej Casti druhej hlavy
Zakona alebo Nariadenia, ak si takéto pravo dotknutéa osoba uplatnila, alebo uvedenie dévodov
hodnych osobitného zretel'a o neuplatneni predmetného prava, ak ndvrh podala dotknuté osoba.

Vzor navrhu na zacatie konania pred Uradom je zverejneny na webovom sidle Uradu. Bez toho, aby
bolo dotknuté Vase pravo doméhat’ sa ochrany svojich prav na zaklade navrhu na zacatie konania pred
Uradom, mate tiez pravo domahat sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej
republiky, ak sa domnievate, Ze v dosledku spractvania Vasich osobnych udajov v rozpore s Nariadenim
doslo k poruseniu Vasich prav ustanovenych v Nariadeni.

Mate tiez pravo podat’ staznost’ britskému dozornému organu:

Information Commissioner’s Office (ICO)

Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, United Kingdom
Tel.: +44 303 123 1113 | www.ico.0rg.uk
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03 Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin

Prenosy osobnych Gdajov z UK do EU/EHP realizujeme na zéklade rozhodnutia 0 primeranosti
schvaleného vladou Spojeného kralovstva (platné do 27. decembra 2025). Prenosy z EU/EHP do UK
st povolené na zéklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti z 28. juna 2021. Ak by sa niektoré

prenosy vykonavali mimo rezimu primeranosti, pouzijeme International Data Transfer Agreement
(IDTA) alebo UK Addendum k SCC.
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